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Cosa vedremo?

➤ Intento di ricerca: cos'è e a cosa serve

➤ La classificazione degli intenti di ricerca

➤ Come riconoscere l'intento di una keyword

➤ CTR e SERP Layout

➤ Google ha bisogno del tuo sito?
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Intento di ricerca: 
cos'è e a cosa serve
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L’intento di ricerca è il bisogno che l’utente desidera risolvere 
attraverso una ricerca concreta.



Conoscere l'intento di ricerca alla base di una 
query ci permette di offrire i giusti contenuti agli 
utenti e quindi di migliorare i nostri ranking su 
Google.
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Classificazione 
generale Informazionale

Ricerca d'informazioni

Navigazionale
Ricerca di un sito web

Transazionale
Completamento di un'azione
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Classificazione 
di Google

Know
Ricerca d'informazioni

Website
Ricerca di un sito web

Visit (in Person)

Completamento di un'azione
Do

Intento local
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Intento Do

Acquisto

Download

Qualsiasi tipo di azione
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Intento Website

Sito specifico

Brand
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Intento Visit

Luogo concreto

Mappa

Mobile



Intento Know

Informazioni

Contenuti testuali

Contenuti 
multimediali
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Intento Know 
Simple

Risposte semplici

Diagrammi

Fatti riassunti

@SistrixIT



Come riconoscere l'intento di ricerca
di una keyword
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L'intento di 
ricerca si 
riconosce da...

SERP
Sezioni, SERP Features

Siti posizionati 
Contenuti

Snippet
Eventuali elementi aggiuntivi
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Intento Visit

L'utente desidera raggiungere un luogo preciso, per cui generalmente cerca Google 
Maps 
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Intento Visit

L'utente desidera raggiungere un luogo preciso, per cui generalmente cerca Google 
Maps 
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Intento Website

L'utente cerca un sito o un brand specifico, per cui questo apparirà in prima 
posizione 
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Intento Do

Generalmente l'intento Do è legato ad annunci a pagamento
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Intento Do

Generalmente l'intento Do è legato ad annunci a pagamento
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Intento Do

I risultati posizionati hanno elementi come valutazioni e Snippet più "commerciali" 
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Intento Do

I risultati posizionati hanno elementi come valutazioni e Snippet più "commerciali" 
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Intento Do

I risultati posizionati hanno elementi come valutazioni e Snippet più "commerciali" 
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Intento Do

I risultati posizionati hanno elementi come valutazioni e Snippet più "commerciali" 
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Intento Know

La ricerca immagini e video suggeriscono un intento informativo
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Intento Know

L'intento Know viene generalmente accompagnato da specifiche SERP Features
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Intento Know

L'intento Know viene generalmente accompagnato da specifiche SERP Features

@SistrixIT



Intento Know

Gli Snippet possono contenere contenuti visuali e invitano alla lettura 
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Intento Know

Gli Snippet possono contenere contenuti visuali e invitano alla lettura 
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Intento misto
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Intento misto
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Intento misto
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Know

Do

Know

Know

Know /(Do)
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L'intento di ricerca e il layout delle SERP
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Analisi di 80 milioni di 
keyword e miliardi di risultati 
di ricerca (mobile)
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La percentuale di 
click nelle prime 
dieci posizioni delle 
pagine puramente 
organiche è al di 
sopra della media. 

Il 34,2% degli utenti 
clicca sul primo 
risultato quando la 
SERP è formata solo 
da risultati organici.
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In prima posizione il CTR è del 46,9%: quasi un click su 
due finisce su questo risultato.

Qui l’influenza dell’intento di ricerca è fortemente visibile: 
l’utente cerca uno specifico sito ed è quindi determinato a 
cliccare solo su di esso (intento Website).
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I siti le cui informazioni 
vengono mostrate in un 
Featured Snippet non 
beneficiano di tale 
posizionamento.

I risultati in posizione 2 e 3 ne 
traggono molto più vantaggio:

● risultato 2: 20,5% (+5%)
● risultato 3: 13,3% (+2%) 
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Il CTR dei primi due 
risultati organici crolla in 
modo significativo rispetto 
alla media.

Aumenta invece quello in 
terza, quarta e quinta 
posizione.
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Solo il 13,7% degli utenti 
clicca sul primo risultato 
organico, e i posizionamenti 
seguenti sono ulteriormente 
sotto la media.
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Google ha bisogno del tuo sito?
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Google ha bisogno del tuo sito?

Intento Visit

Intento Do

Intento Website

Intento Know
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Google ha bisogno del tuo sito?

Intento Visit NO

Intento Do

Intento Website

Intento Know

Gli utenti 
generalmente 
cercano una 

mappa
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Google ha bisogno del tuo sito?

Intento Visit NO

Intento Do DIPENDE

Intento Website

Intento Know

Forte 
concorrenza di 

Google e di 
grandi 

e-commerce
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Google ha bisogno del tuo sito?

Intento Visit NO

Intento Do DIPENDE

Intento Website SÌ

Intento Know

Se sei il sito 
cercato 

dall'utente
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Google ha bisogno del tuo sito?

Intento Visit NO

Intento Do DIPENDE

Intento Website SÌ

Intento Know SÌ

Se il tuo tema è 
abbastanza 

complesso da 
non essere 
risposto da 

Google
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Alcuni consigli
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Possiedo il contenuto giusto per la query di ricerca?  
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"moka elettrica": intento do. Principalmente pagine di prodotti.
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"caffé shakerato": intento know. Pagine di ricette o articoli informativi, 
eventualmente con link a pagine di prodotti.
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Ho effettivamente possibilità di ricevere click?

Possiedo il contenuto giusto per la query di ricerca?  

@SistrixIT



Evitare le query con intento Know Simple o Zero Click
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Evitare le query con intento Know Simple o Zero Click
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Da quanti lati posso "attaccare" la SERP?

Ho effettivamente possibilità di ricevere click?

Possiedo il contenuto giusto per la query di ricerca?  
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Sfruttare le SERP Features



Sfruttare le SERP Features



@SistrixIT



Sfruttare le SERP Features

@SistrixIT



@SistrixIT



Attirare l'attenzione dell'utente e rubare spazio ai concorrenti
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Per riassumere

Per capire come sfruttare a proprio vantaggio l'intento di ricerca è utile 
prendere d'esempio i concorrenti di maggior successo per le query di 
riferimento

L'aspetto della SERP può variare a seconda dell'intento di ricerca, che a 
sua volta influisce sui click organici

L'intento di ricerca suggerisce il bisogno implicito dell'utente ed è 
fondamentale per posizionarsi su Google
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Link utili
Articolo: "Lo User Intent è la chiave del successo nella SEO": 
https://www.sistrix.it/blog/lo-user-intent-e-la-chiave-del-successo-nella-seo/

Strategia SEO - Approfondimento sull'intento di ricerca:
https://www.sistrix.it/blog/strategia-seo-intento-ricerca-struttura-sito/

Studio sul CTR di Google nei vari risultati di ricerca:
https://www.sistrix.it/blog/perche-quasi-tutto-cio-che-sai-sul-ctr-di-google-non-e-piu-vero/

Lista delle SERP Features di Google:
https://www.sistrix.it/support/serp/

Studio sulla quantità di ricerche mobile:
https://www.sistrix.it/blog/la-quantita-di-ricerche-mobile-e-piu-alta-di-quanto-credi/

Presentazione WMF 2020 "Cosa fa il tuo concorrente meglio di te"
https://sistrix.net/wmf2020

https://www.sistrix.it/blog/lo-user-intent-e-la-chiave-del-successo-nella-seo/
https://www.sistrix.it/blog/strategia-seo-intento-ricerca-struttura-sito/
https://www.sistrix.it/blog/perche-quasi-tutto-cio-che-sai-sul-ctr-di-google-non-e-piu-vero/
https://www.sistrix.it/support/serp/
https://www.sistrix.it/blog/la-quantita-di-ricerche-mobile-e-piu-alta-di-quanto-credi/
https://sistrix.net/wmf2020

