
ChatGPT  vs. Google AI Mode

Elisa Paesante
Bologna, 04/12/2025

Chi sta costruendo il motore di ricerca del futuro?
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How People Use ChatGPT: https://www.nber.org/papers/w34255



https://www.heise.de/en/news/Google-s-Search-market-share-below-90-percent-for-the-first-time-in-10-years-10242916.html







Qual è la verità?
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Intento Quantità Prompt

Ricerca informativa 19% Quali Paesi fanno parte della zona Euro?

Creazione di testi 16% Scrivimi un discorso per il matrimonio di mia sorella

Traduzioni e lingue 11% Traduci il testo in inglese

Formazione e studio 10% Risolvi questa formula: 2x² + 3x – 5 = 0

Programmazione e tecnologia 9% Scrivi uno script Python per leggere un file CSV

Supporto quotidiano 9% Creami un programma alimentare per aumentare la massa muscolare

Lavoro e carriera 8% Crea un'analisi SWOT per Tesla

Creatività e divertimento 6% Crea un quiz su Harry Potter

Consulenza personale 5% Come affrontare l'ansia da palcoscenico durante le presentazioni?

Acquisti e ricerca di prodotti 4% Confronta i migliori Air Fryer

Altro 3% Scrivimi una barzelletta sulla SEO

Suddivisione dei Prompt in base all' intento







Practical Guidance: 28,8%

Seeking information: 
24,4%

Writing: 23,9%

Multimedia: 7,3%

Self-Expression: 5,3%

Other / Unknown: 5,2%

Technical Help: 5,1%



Come è messa ChatGPT  in 
confronto a Google ?

● ChatGPT riceve 2,63 miliardi di 
messaggi al giorno. 

● Intento di ricerca simile: da 22% a 
50%, in base alla definizione.

● Da 0,57 a 1,31 mld. di ricerche al 
giorno comparabili a quelle di 
Google.
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Quali sono gli 
elementi costitutivi 
della ricerca AI?
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Ranking

Indicizzazione Conoscenza d'addestramento

GroundingRe-Ranking

ChatGPTGoogle

Probabilità

Lista dei risultati di ricerca Risposta diretta

🏆Click sul sito Citazione nella 
risposta AI
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Qual è la situazione 
di Google nella 
ricerca AI?
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La crescita delle AI 
Overview  si sta 
stabilizzando

● Da maggio le AI Overview sono 
disponibili per tutti gli utenti in 
Europa.

● Circa 25% delle keyword in Italia 
hanno una AI Overview.

● I Featured Snippet diminuiscono, 
ma non spariscono.







AI Mode: la ricerca web è 
solo uno dei possibili 
backend.

● Il ruolo principale è svolto dall'AI, 
non più dalla ricerca web. L'AI è in 
grado di eseguire molte ricerche 
in parallelo (Query Fanout) e 
quindi di sintetizzare i risultati.

● Oltre alla ricerca web, esistono 
numerosi altri backend: 
Knowledge Graph, ecc.







Inline Link o "Menzione"



Fonte o "Citazione"



● Sono la citazione nominativa 
del tuo brand, del tuo prodotto o 
del tuo sito web direttamente 
nel testo corrente della risposta 
AI.

● Presuppongono un’autorità del 
brand già molto elevata.

Gli  Inline Link  sono un 
obiettivo più difficile
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Top-50 Inline Link nell'AI Mode di Google



Elisa Paesante 

Le fonti  appaiono nel 
99% delle risposte 

● Generalmente posizionate alla 
fine di una frase o di un 
paragrafo. 

● Funzionano come una nota a 
piè di pagina e documentano 
quale sito è servito da fonte per 
l’informazione appena letta.
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Punta alle citazioni per 
diventare una fonte

● Sono il percorso fondamentale 
e tecnicamente ottimizzabile 
per essere riconosciuti come 
fonte affidabile.

● Generano traffico altamente 
qualificato.



Top-50 fonti nell'AI Mode di Google



Conclusioni

● ChatGPT è già oggi il secondo maggiore motore di 
ricerca, con una quota compresa tra il 4% e il 9% delle 
ricerche effettuate su Google. Inoltre, ChatGPT sta 
crescendo rapidamente.

● Google ha buone possibilità di vincere la corsa nella 
ricerca AI grazie all'AI Mode.

● In futuro, i click non saranno più la metrica principale. Le 
menzioni, citazioni e la visibilità nelle risposte AI 
diventeranno più rilevanti.
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Cosa fare adesso?
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I sistemi di ricerca AI hanno creato una nuova 
forma di visibilità, basata sulle semplici 
citazioni in una risposta a dialogo.

Per questo si parla di "GEO".

Il significato della SEO è 
cambiato

Elisa Paesante 



SEO GEO

Obiettivo Buoni posizionamenti nelle SERP Menzioni nelle risposte AI

Metrica principale Click organici, CTR, posizionamento Visibilità brand, frequenza menzioni

Interaz. con utenti L'utente clicca sul link per visitare sito L'utente riceve la risposta direttamente

Strategia contenuti Creazione contenuti in base a keyword Creazione di contenuti completi e reali, per domande 
complesse

Ruolo del brand Il brand è lo scopo del click Il brand diventa autorità diretta e fonte d'informazione 
all'interno della risposta

Provider Dominanza di Google Mercato differenziato

Misurazione Tool di tracking e di Web Analysis Complessa, più piattaforme richieste

Long Term Effect Costruzione di traffico e autorevolezza tramite il proprio 
dominio

Costruzione di autorevolezza e fiducia del brand 
direttamente tramite il pubblico target

Principali differenze Elisa Paesante 
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BASI PER PARTIRE

● Brand Visibility?

● Lead Generation?

● Costruzione trust?

Definizione degli 
obiettivi

Definizione strategia 
dei prompt

Conosci i 
concorrenti

1⃣ 2⃣ 3⃣
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Cosa vuoi raggiungere 
con l'AI?

Su quali contenuti vuoi 
focalizzarti?

Chi sono i tuoi 
concorrenti AI?

● Quali sono i problemi 
del tuo target?

● In quali ambiti sei 
esperto/a nel settore?

● Chi viene citato nei 
prompt?

● Quali sono i tuoi USP?

● Hai Content-Gap?



PIANO D' AZIONE

● Visibilità del brand

● Confronto tra 
modelli

● Analisi dei 
competitor

Analisi dello 
Status Quo

● Rilevanza dei 
prompt

● Accuratezza delle 
informazioni

● Prompt generici

Confronto realtà vs 
scenario ideale

● Fondamentali 
tecnici

● Qualità dei 
contenuti

● Menzione del brand 

Espansione 
strategica

1⃣ 2⃣ 3⃣
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1. Analisi dello Status Quo

Prima di cominciare con le ottimizzazioni è 
necessaria un’analisi approfondita dello stato 
attuale con l’obiettivo di capire come e se il 
tuo brand appare nelle risposte dei Chatbot o 
dei motori di ricerca AI.
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Testa diversi 
scenari di prompt

● Il tuo brand viene citato in query pertinenti 
all'obiettivo del tuo business?

● La grafia è corretta?

● In quale contesto appare?
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Confronta modelli e Chatbot 
diversi

● Quanto è diversa la rappresentazione del 
brand su ChatGPT, Gemini, Claude o 
Perplexity?

● Quali modelli citano il tuo brand e quali lo 
ignorano?
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Analizza lo Status Quo dei tuoi 
concorrenti

● Quali brand appaiono in risposta a 
domande tipiche degli utenti per le quali 
vorresti essere visibile anche tu?

● I risultati corrispondono alla tua analisi di 
mercato interna?
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2. Confronta la realtà con il tuo  
scenario ideale

Confronta l'aspettativa del tuo brand con la 
realtà e identifica le differenze concrete.
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Valuta la
rilevanza dei prompt

● Il tuo brand appare in risposte alle 
domande tipiche del tuo pubblico target?

● Vieni citato in contesti rilevanti per il 
settore?

● Qual è il "Sentiment" delle risposte AI 
dove appare il brand?
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Valuta se le informazioni sono
accurate

● Le informazioni che i Chatbot o i motori di 
ricerca AI forniscono su di te sono 
corrette?

● Ci sono affermazioni obsolete o false?
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Considera anche i 
prompt generici

● Quanto sei presente nei prompt generici?

● Il tuo brand viene citato come riferimento 
o benchmark?
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3. Espandi strategicamente la 
tua visibilità

Una volta identificate le lacune, procedi con 
l’elaborazione di una Roadmap di 
ottimizzazione concreta.
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Assicura il funzionamento dei
fondamenti tecnici

● I tuoi contenuti sono accessibili ai crawler 
e i modelli linguistici?

● Evita le dipendenze da JavaScript laddove 
non sia strettamente necessario.

● Consenti l’accesso ai bot rilevanti.
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Fonte: Vercel.com (12/2024)

https://vercel.com/blog/the-rise-of-the-ai-crawler


Valuta la qualità dei contenuti 
(E-E-A-T )

● Utilizza profili di autori reali con un focus 
specialistico.

● Mostra l’esperienza pratica attraverso 
studi, dati e case study.

● Aumenta la tua probabilità di essere 
citato tramite contenuti ben strutturati e 
formulazioni chiare.
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Ripensa ai concetti di menzione 
del brand

● Promuovi le citazioni in contenuti di alta 
qualità su siti esterni, anche senza un link 
diretto.

● Ottimizza per la Named Entity 
Recognition (NER), in modo che il tuo 
brand venga riconosciuto come un 
oggetto semanticamente rilevante.
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Considera l'intento

Anticipa e soddisfa l'intento di ricerca 
dell'utente. Eventualmente guidalo 
nell'esperienza.

Aggiungi citazioni, dati e casi reali, 
mantieni le informazioni aggiornate nel 
tempo e offri plusvalore.

Costruisci autorità

Cura la struttura

Usa intestazioni (H1, H2), suddividi in 
sezioni (FAQ, tabelle), crea un riassunto 
iniziale o finale.

Punta sul formato 
domanda-risposta

Formula domande chiare e fai seguire 
risposte dirette. Focalizzati su temi 
specifici.

Qualche suggerimento per i contenuti



Crea contenuti chiari nel 
significato e nel messaggio
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Definisci 
l'obiettivo 

principale del 
tuo brand

Definisci il 
vantaggio che 

porta

Crea un 
messaggio per 
renderlo chiaro 
e usalo in modo 

consistente

Rispondi alle 
domande del tuo 

gruppo-target



Esempio
Elisa Paesante 

Divella = pasta Qualità e 
sostenibilità

La pasta Divella 
è prodotta con 
semola di alta 

qualità coltivata 
in Italia

"Qual è la 
migliore pasta 

prodotta in 
Italia?"



Punta alla chiarezza e alla 
concretezza

"Le linguine sono una pasta che si sposa bene 
con il pesce."

"Le linguine, con la loro forma piatta e 
leggermente convessa, sono tradizionalmente 
l'abbinamento ideale per i sughi a base di 
frutti di mare."
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❌

✅



Evita termini che creano 
confusione

"Questa pasta è artigianale."

"Questa pasta è prodotta con trafilatura al 
bronzo e essiccazione lenta a bassa 
temperatura"
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❌

✅



Usa argomentazioni 
convincenti e orientati ai 
benefici per gli utenti

"Questa pasta è fatta con semola di grano duro, che 
contiene meno amido rispetto ad altre paste."

"Questa pasta è prodotta con semola di grano duro, 
ricca di proteine e con un basso indice glicemico, 
garantendo una tenuta in cottura perfetta e un rilascio 
di energia più graduale, ideale per chi cerca un pasto 
saziante, ma equilibrato."
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✅



"La produzione della pasta di qualità richiede l'utilizzo 
di semola di grano duro, che viene impastata con 
acqua in un rapporto preciso, e poi l'impasto viene 
spinto attraverso le trafile (spesso di bronzo) che ne 
definiscono la forma, prima di essere sottoposto a 
una lenta essiccazione a bassa temperatura, 
fondamentale per preservare le proprietà nutrizionali 
e organolettiche."
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❌

Un concetto per frase è 
generalmente preferibile



Paragrafo 1: gli ingredienti chiave

"La produzione della pasta di qualità richiede solo 
due ingredienti essenziali(...)"

Paragrafo 2: la trafilatura

"L'impasto viene spinto attraverso le trafile, che 
definiscono la forma finale della pasta. (...)"
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Un concetto per frase è 
generalmente preferibile

✅



Conclusioni

● Di base non ci dobbiamo inventare nulla di nuovo: 
definire gli obiettivi, analizzare lo status quo e l'ambiente 
competitivo, assicurarsi i fondamenti tecnici.

● I contenuti devono essere di qualità e offrire plusvalore 
rispetto ai concorrenti. La chiarezza (del linguaggio e 
della struttura) è fondamentale.

● Il significato della SEO classica sta cambiando, e così 
anche i KPI per misurarla.
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Trovi già questi dati su 
SISTRIX

● 10 milioni di Prompt per lingua 
(IT, ES, FR, EN, DE)

● ChatGPT, Gemini, AI Mode

● Gratis in ogni pacchetto di 
SISTRIX (fino al 2026)



GRAZIE!
CI VEDIAMO AL MEETUP?

Elisa Paesante

e.paesante@sistrix.com

www.sistrix.it/welcome

www.linkedin.com/in/elisa-paesante

TESTA SUBITO 
SISTRIX  👉


